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Broj T20 0 KTA 0022414 22
Sarajevo, 13.05.2025. godine

Na osnovu lana 35. stav 2. tacka e) i Clana 216. stav 3. ZKP-u BiH donosim sljedecu:

NAREDBU
o nesprovodenju istrage

Nece se sprovoditi istraga na osnovu prijave govora mrznje, upucene na sluzbeni e-mail .(...)",
jer je iz prijave i pratecih spisa o¢igledno da prijavljeno djelo nije krivi¢no djelo.
Obrazlozenje

Dana 02.07.2022 g. na sluzbeni e-mail ,,(...)" sa e-mail adrese portalima ,,(...)", sa screenshoot
ispisima u Fco predmetnih komentara, ¢ija sadrZina upucuje na krivi¢no djelo Izazivanje nacionalne,
rasne i vjerske mrznje, razdora i netrpeljivosti iz ¢lana 145a. KZ BiH.

« Postupaju¢i po Naredbi Tuzilastva BiH sasluSana je u svojstvu svjedoka podnosilac prijave,
+(..)* koja je pojasnila policijskim sluzbenicima DrZavne agencije za istrage i zastitu BiH da se njena
prijava odnosi na uvredljive komentare na predmetnim portalima, naroCito komentare Ciji su autori
navedeni pod nazivima ,,(...)* koji datiraju iz 2022. godine, a za koje je istakla da su je uvrijedili i
uplasili svojom sadrzinom, isti¢uéi Zelju da se takvi komentari vise ne objavljuju.

Iz Izvjestaja Drzavne agencije za istrage i zaStitu BiH broj... proizilazi da je portal ..(...)" krajem
2022 g. promijenilo verziju portala nakon Cega ne postoji moguénost pribavljanja podataka o
korisnicima profila na portalu pod nazivima .,(...)" i da nije bilo moguce izvrsiti uvidaj i prikupiti
dokaze. Osim toga istaknuto je i da na zahtjev Opstinskog suda u Sarajevu od 31.08.2023. godine u vezi
s njihovim predmetom nije bilo moguce utvrditi IP adresu korisnika profila ..(...)", pri ¢emu je
konstatovano da profil vise ne postoji.

Kako su-iz priloga krivi¢ne prijave, screenshoot ispisa uvredljivih komentara, utvrdeni i drugi
profili koji poti¢u sa portala ,,(...) pod nazivima ,(..)* to su isti bili predmetom mjera i radnji
preduzetih od strane policijskih sluzbenika Agencije. Iz istog Izvjestaja proizilazi da na internet portalu
..(...)* nisu pronadeni podneseni komentari, da iz Print Screan-a komentara nije vidljiv datum, vrijeme,
niti godina objavljivanja, kao ni naslov teksta na koji su isti pisani. Pretragom profila na portalu .(...)"
utvrdeno je da je profil ,,(...)* banovan/uklonjen od strane administratora portala, a pretragom profila
(...)* je utvrdeno da isti ne postoje. Iz priloga Izvjestaju, dopisa pravnog lica ,,(...)"proizilazi da se u
bazama portala vise ne nalaze korisnici navedenih profila. Iz navedenih razloga nije bilo moguce izvrsiti
uvidaj niti pribaviti dokaze.

U svojstvu svejedoka saslusani su ,,(...)".
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Svjedok ,,(...)" je istakla da je objava komentara dopuStena na svim tekstovima i vijestima na
portalu, pri ¢emu je u cilju spretavanja objave komentara uvredljivog sadrzaja razvijen softver koji
automatski prepoznaje sporne rijeci, briSe ih i zamjenjuje zvjezdicama, a s obzirom na svijest
komentatora o tome i iznalaZenje nacina da se izmjenom slova i brojeva ovakvi komentari ipak ispisuju,
to je jedna od obaveza novinara portala da redovno pregledavaju i briSu iste samoinicijativno i po prijavi
korisnika. Usvojene su i preventivhe mjere uklanjanja spornih komentara, te se profili spornih korisnika
na mjesec¢noj bazi blokiraju. U ranijem periodu su i za takve slucajve trazili podatke o IP adresama
korisnika i od vlasnika servera ,,Claud fare®, ali na njihove upite nisu dobijali odgovore.

Svjedok ,.(...)" istakao je da portal .(...)" u cilju spreCavanja govora mrznje Kkoristi sistem
automatke filtracije, sistem prijave korisnika, privremeno i trajno banovanje spornih korisnika,
uredni¢ke intervencije brisanjem kao obavezom autora ¢lanaka, ali od skorije i softversko sredstvo
kojim se putem umjetne inteligencije projerava da li komentar sadrzi govor mrznje, tako da se unaprijed
spjetava da isti uopste bude i objavljen. Istakao je da je time broj negativnih komentara koji sadrze
govor mrznje sa nekih 4-5 hiljada sveden na sporadi¢nih par komentara dnevno. Predvidena je i
mogucnost iskljuenja opcije komentarisanja vezano za ¢lanke za koje novinari procijene mogucnost
reakcije u vidu govora mrZnje.

Kako u konkretnom sluc¢aju nije bilo moguce utvrditi identet lica koja su ostavljala sporne
komentare na portalima ,,(...)", te kako su i sami komentari trajnim banovanjem korisnika, brisanjem
istih, te u slucaju portala ,,(...)" i promjenom verzije portala, postali trajno nedostupni u smislu vrienja
uvidaja i dokumentovanja istih, to je odlu¢eno kao u dispozitivu ove Naredbe.

Tuzilastvo BiH ¢e skladu sa ¢lanom 216. stav 4. ZKP BiH o Nesprovodenju istrage obavijeétiti
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